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ROZDZIAL | — Na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?

§ 1 Administrator danych osobowych

W Swietle przepisow Wspdlny Rynek Spotka Akcyjna S.K.A. jest administratorem Panstwa danych osobowych. Oznacza
to, ze odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposéb bezpieczny, zgodny z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami, w tym
z Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych (zwanym dalej RODO).

Panstwa dane osobowe sg chronione przez administratora danych osobowych przed dostepem oséb nieupowaznionych, a
takze przed innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg
danych oraz informacji, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpieczen o
charakterze technicznym i programistycznym, w szczegélnosci systeméw szyfrowania danych.

ROZDZIAL Il = W jakim celu wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

§ 2 Cele przetwarzania

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystujemy w nastepujgcych celach:

1.

zawarcia i wykonania taczacej nas Umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci Ustug (np. przyjmowania do realizacji
Panstwa Zlecen) — przez czas trwania Umowy i rozliczen ew. roszczen po jej zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
b) RODO, podstawe te bedziemy nazywac w skrocie ,wykonaniem Umowy”);

wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, np.:

a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych;

b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i w formie przewidzianych przepisami;
c) przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzysta¢:

i przez czas wykonywania obowigzkéw, np. identyfikacji klienta i weryfikacji jego tozsamosci (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 ¢c) RODO; podstawe te bedziemy nazywac ,obowiazkiem prawnym”);

ii. przez czas, w ktérym przepisy nakazujg nam przechowywac¢ dane, np. podatkowe (podstawa prawna: obowigzek
prawny); lub

iii. przez czas, w ktéorym mozemy ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac kare
finansowa od urzeddw panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO; podstawe te bedziemy nazywac
,naszym prawnie uzasadnionym interesem”);

wykrywania przestepstw i naduzy¢ oraz zapobiegania im — przez czas trwania Umowy (podstawa prawna: wykonanie
Umowy), a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z Umowy, a w przypadku dochodzenia
przez nas roszczen lub zawiadamiania wasciwych organéw — przez czas trwania takich postepowan (podstawa prawna:
nasz prawnie uzasadniony interes);

ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z Umowy innemu
podmiotowi — przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajace z Umowy (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes);

marketingu bezposredniego — przez czas trwania Umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w szczegdlnosci raportowanie,
badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug, prace rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli
statystycznych (np. dotyczacych zarzadzania ptynnoscig rozliczen) — przez czas trwania Umowy, a nastepnie nie dtuzej niz
przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z Umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony
interes);

weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu lub
rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej Umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z tym reklamacji (podstawa prawna:
wykonanie Umowy); dotyczy to takze danych uzyskanych przez nas z innych zrddet, a jesli zawierajg Panstwo z nami
kolejng Umowe — Panstwa danych posiadanych juz przez nas przed jej zawarciem;
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8. wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi w oparciu m.in. o dane o ofercie, z
ktorej Panstwo korzystajg, czy o dotychczas ztozonych reklamacjach — przez czas trwania Umowy (podstawa prawna:
nasz prawnie uzasadniony interes).

We wskazanych wyzej celach (oprécz celu ,zawarcia i wykonania Umowy” oraz ,wykonania obowigzkéw prawnych”) bedziemy
dokonywaé profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy Panstwa danych i opracowania przewidywan na temat preferencji lub
przysztych zachowan (np. w przypadku profilowania marketingowego bedziemy okreslaé, ktérg ofertg moga byé Panstwo
najbardziej zainteresowani). Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie swoich danych, tres$¢ tej zgody bedzie okreslac,
w jakim celu bedziemy przetwarzac¢ te dane.

ROZDZIAL Il — Jakie dane nalezy nam podacé?

§ 3 Zakres danych

1. Do zawarcia Umowy wymagamy podania przez Panstwa danych w formularzu rejestracji i w uzasadnionych przepisami
prawa przypadkach telefonicznie naszemu pracownikowi podczas nagrywanej rozmowy (jesli ich Panstwo nie podadza, nie
zawrzemy Umowy). Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie majg wptywu na zawarcie Umowy ale
moga poméc w lepszym dopasowaniu naszej oferty do Panstwa potrzeb. Podawanie danych przy rejestracji i zawarciu
Umowy nie jest wymogiem ustawowym ale jest niezbedne do korzystania z naszych ustug.

2. Przepisy nakazuja, aby przed skorzystaniem z naszych ustug dokonali Panstwo rejestracji (czyli podali nam imig i
nazwisko, numer PESEL lub serig i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢, adres korespondencyjny, numer
telefonu komérkowego, adres email i ew. numer rachunku bankowego oraz ztozyli oswiadczenie czy sg osobg petnigca
eksponowane stanowisko polityczne). Aby spetni¢ ten obowigzek, wykorzystamy dane z formularza rejestracji. Bez
Panstwa rejestracji nie mogliby$my $wiadczy¢ Ustug objetych Umowa.

3. W trakcie trwania Umowy, $wiadczgc Ustugi, wchodzimy w posiadanie innych Panstwa danych, w tym o korzystaniu z
naszej oferty czy z naszej strony internetowej (jak np. o wymienianych walutach, rodzaju i kwotach transakcji, numerach
rachunkéw rozliczeniowych). Pojawienie sie ich u nas jest konsekwencjg sposobu dziatania naszych ustug, z ktérych
Panstwo korzystaja.

4. Szczegétowe informacje o Twoich danych, ktére przetwarzamy znajdziesz w naszej Umowie i/lub w Regulaminie bedgcym
jej integralng czescia.

§ 4 Dodatkowe dane osobowe

1. Zawierajgc Umowe lub w czasie trwania Umowy, mogg Panstwo np. zamdéwi¢ dodatkowe ustugi albo skorzysta¢ z
funkcjonalnosci nieobjetych dotgd Umowa. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania Panstwa danych w sposéb inny niz
opisany w tym dokumencie, brakujgce informacje uzupetnimy i przekazemy, o ile to mozliwe, przed uzyskaniem danych. W
pozostatym zakresie informacje o przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie pozostang aktualne.

ROZDZIAL IV — Komu przekazujemy Panstwa dane?

§ 5 Podmioty przetwarzajgce

1. Panstwa dane przekazujemy podmiotom przetwarzajagcym dane w naszym imieniu, uczestniczgcym w wykonywaniu
naszych czynnosci:

a) obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne (np. dostawcy
ustug hostingowych tj. firmie Amazon.com, Inc.);

b) podwykonawcom wspierajgcym nas np. w wykonywaniu zaméwionych przez Panstwa ustug, obstudze korespondenc;ji
(np. dostawcy ustug poczty elektronicznej tj. firmie Home.pl SA);

c) podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowg, rachunkowg
dziatajgcym na nasze zlecenie (np. dostawcy ustug ksiegowych i administracji ptacowo-kadrowe;j tj. firmie KPMG
Ustugi Ksiegowe Sp. z 0.0.);
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§ 6 Inni administratorzy

Panstwa dane sa takze przekazywane innym administratorom danych przetwarzajagcym dane we wtasnym imieniu:
a) podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska;
b) podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze);

c) podmiotom wspdtpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim
stang sie administratorem danych.

§ 7 Podmioty uprawnione

Panstwa dane mozemy takze przekazywa¢ podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujacego
prawa np. GlIF, sady lub organy $cigania — oczywiscie tylko jesli wynika to z natozonych na nas obowigzkéw (np. jako
instytucji obowigzanej) lub gdy uprawnione podmioty wystgpig z takim zagdaniem w oparciu o stosowng podstawe prawng.

ROZDZIAL V — Jakie inne zrédta danych wykorzystujemy?

§ 8 Zrodta publiczne i niepubliczne

Aby mozliwie najlepiej dopasowac naszg oferte do Panstwa potrzeb oraz aby badaé Panstwa zachowania pod katem
ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu pozyskujemy dane na Panstwa temat z innych zrédet publicznych i
niepublicznych np. o prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci gospodarczej, o Panstwa ew. przeterminowanym
zadtuzeniu, Panstwa ew. obecnosci na listach sankcyjnych (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes) w czasie
trwania Umowy oraz przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia.

§ 9 Przelewy

Jesli ptacg Panstwo za posrednictwem banku, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta, w jakiej
instytucji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy dokonali Pafnstwo poprawne;j
zapfaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw (podstawa: wykonanie Umowy), w celu ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen oraz w celach tworzenia statystyk i analiz (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

ROZDZIAL VI — Gdzie trafig Panstwa dane?

§ 10 Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Panstwa dane przetwarzamy w EOG.
Obecnie nie planujemy przekazywa¢ Panstwa danych poza EOG (obejmujgcy Unig Europejska). Ale moze sie okazac, ze
w czasie trwania Umowy zdecydujemy o przekazaniu danych poza EOG — wylgcznie w zakresie, na jaki pozwala¢ nam

bedzie prawo. Aktualna informacja o tym, czy i w jaki sposéb przekazujemy dane poza EOG, znajduje sie na stronie
www.wspolnyrynek.pl w zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

ROZDZIAL VII — Kiedy podejmujemy automatyczne decyzje majgce dla Panstwa istotny skutek?

§ 11 Automatyczne decyzje

Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majgcych istotny skutek dla Panstwa w nastepujacych sytuacjach:

1.

przy zawieraniu Umowy podejmujemy automatyczne decyzje o zawarciu lub o warunkach zawarcia, przedtuzenia lub
rozszerzenia jej zakresu w oparciu o ocene Panstwa aktywnosci, kosztow obstugi i wiarygodnosci. Jesli z naszych
informaciji lub informacji uzyskanych z innych zrédet (wskazanych w przedstawionych Panstwu informacjach) wynika, ze
Ustuga, z ktérej chcecie Panstwo korzystaé, generuje po naszej stronie koszty niewspoétmierne do uzyskiwanych
przychoddw lub zalegali Panstwo z rozliczeniami transakcji wobec nas lub innych podmiotéw lub znajdujecie sie Panstwo
na liscie sankcyjnej mozemy np. zmieni¢ wysokos$¢ optaty, uzalezni¢ jg od obrotéw transakcji, zazgdaé wptaty Kaucji,
zwiekszenia Kaucji lub przedptaty przysztego zobowigzania przed zawarciem Transakgji lub nie zawrze¢ Umowy. Przy
podejmowaniu decyzji bierzemy pod uwage rodzaj Ustug, ktére chcg Panstwo naby¢, instytucje ptatnicze prowadzgce
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Panstwa rachunki, ilo$¢, warto$¢ i realizowane obroty Transakcji walutowych i/lub transakcji w handlu zagranicznego, dane
nt. Panstwa aktywnosci w naszym serwisie, dotychczasowa historie ptatniczg, zadtuzenie u innych podmiotéw, obecnos¢
na listach sankcyjnych;

w ramach warunkéw Umowy (np. w regulaminach) mozemy okresli¢, ze osiggniecie lub przekroczenie wskazanych przez
nas progow lub limitéw (np. jesli negatywna rynkowa wycena nierozliczonej Transakcji przekroczy okreslong wartos¢)
moze spowodowac okreslone konsekwencje (np. zgdanie uzupetnienia wymaganej Kaucji lub anulowanie Zlecenia). Jesli
systemy informatyczne odnotujg osiagniecie progéw lub limitéw, automatycznie zastosujemy rozwigzanie okreslone w
danym Regulaminie;

w celu wykrywania przestepstw i naduzy¢ przy korzystaniu z ustug i reagowania na nie podejmujemy automatyczne
decyzje o uznaniu okreslonego nietypowego zachowania Klienta (np. Klient zawiera w krotkich odstepach czasu wiele
transakcji o wartosci ponizej 15.000 EUR lub przelewa $rodki z kraju wysokiego ryzyka lub wskazuje nielegalny cel
transakgciji) za podejrzane albo niezgodne z Regulaminem lub przepisami (np. z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu). W konsekwencji ograniczamy lub blokujemy dziatania / transakcje Klienta i jesli wymagaja tego
przepisy raportujemy podejrzane transakcje do wiasciwych organéw. Mogg Panstwo zakwestionowac takg decyzje i
wowczas sprawa bedzie rozpatrywana przez naszego pracownika. Do podjecia automatycznej decyzji wykorzystujemy
m.in. wewnetrzne informacje np. o przelewach przychodzacych od klienta, Zleceniach i Transakcjach klienta (w tym o
typowych i nietypowych zachowaniach Klienta) oraz informacje publiczne np. dane dot. handlu zagraniczego, listy krajow i
branz wysokiego ryzyka, listy sankcyjne, wykryte przestepstwa i przypadki naduzyé.

w przypadku gdy zalegajg nam Panstwo z wptatg wymaganej Kaucji lub z rozliczeniem Transakc;ji lub ocena Panstwa

ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu jest wysoka, mozemy automatycznie podjg¢ decyzje o anulowaniu
Panstwa Zlecenia, ograniczeniu lub o uniemozliwieniu korzystania przez Panstwa z naszych Ustug.

ROZDZIAL VIII — Jakie uprawnienia przystugujg Panstwu?

§ 12 Uprawnienia Klientéw

Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:

1.

2.

4.

5.

sprostowanie (poprawienie) danych;
usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w naszych serwisach internetowych;

ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do ztozonego
whniosku);

dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);

przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).

Z tych praw mogg Panstwo skorzysta¢, sktadajgc bezptatny wniosek na stronie wspolnyrynek.pl, w zaktadce Kontakt lub
przesytajgc wiadomos$é email do Inspektora Ochrony Danych w spoétce Wspdiny Rynek Spétka Akcyjna S.K.A. na adres:
administratordanychosobowych@wspolnyrynek.pl lub dzwonigc pod numer naszej infolinii (numer dostepny jest na stronie
wspolnyrynek.pl, w zaktadce Kontakt). Aby mie¢ pewnos$¢, ze sa Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o
podanie dodatkowych informacji pozwalajagcych nam Panstwa uwierzytelni¢. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w
ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikajg z przepiséw prawa. To, z ktérego uprawnienia moga Panstwo skorzysta¢, zalezeé
bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu ich przetwarzania.

1.

ROZDZIAL IX — Jak korzysta¢ z prawa do sprzeciwu?

§ 13 Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Panstwa danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie
jestesmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu. W szczegélnych sytuacjach moga Panstwo w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych (w tym profilowania),
jesli podstawa wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny. W takiej sytuaciji, po
rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej
podstawie, chyba ze wykazemy, iz istnieja:
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a) wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie¢ za nadrzedne wobec
Panstwa interesow, praw i wolnosci, lub

b) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Z prawa do sprzeciwu moga Panstwo skorzystac¢, sktadajac bezptatny wniosek na stronie wspolnyryenk.pl, w zaktadce
Kontakt lub przesytajac wiadomos$é email na adres: administratordanychosobowych@wspolnyrynek.pl lub dzwonigc pod
numer naszej infolinii (numer dostepny jest na na stronie www.wspolnyrynek.pl, w zaktadce Kontakt). Aby mie¢ pewnos¢,
ze sg Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych nam
Panstwa uwierzytelnié.

ROZDZIAL X — Kiedy wyrazacie Panstwo zgode na przetwarzanie danych i jak mozecie jg wycofaé?

§ 14 Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania Umowy, realizacji obowigzku prawnego
lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby
wykorzystania Panstwa danych. Taka zgoda moze umozliwia¢ np. automatyczne podjecie decyzji w oparciu o Panstwa
dane i na Panstwa zadanie.

Udzielong nam zgode moga Panstwo w kazdej chwili wycofa¢ (nie bedzie to wptywa¢ na zgodnos$¢ z prawem
wykorzystania Panstwa danych przed cofnieciem takiej zgody).

Z prawa do wycofania zgody mogg Panstwo skorzystaé, sktadajgc bezptatny wniosek na stronie wspolnyrynek.pl, w
zaktadce Kontakt lub przesytajgc wiadomos$¢ email na adres: administratordanychosobowych@wspolnyrynek.pl lub
dzwonigc pod numer naszej infolinii (numer dostepny jest na na stronie www.wspolnyrynek.pl, w zaktadce Kontakt). Aby
mie¢ pewnos¢, ze sg Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informac;ji
pozwalajgcych nam Panstwa uwierzytelni¢.

ROZDZIAL XI — Kiedy i gdzie ztozy¢ skarge?

§ 15 Skarga

Majg Panstwo prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

ROZDZIAL Xl — Gdzie znajdg Panstwo nasze dane kontaktowe i jak mozecie uzyska¢ dodatkowe informacje?

§ 16 Kontakt i dodatkowe informacje

Nasze aktualne dane kontaktowe znajdujg sie na stronie wspolnyrynek.pl, w zakladce Kontakt.

Dodatkowe informacje i zgdania na temat wykorzystywania i zabezpieczania Panstwa danych, przystugujgcych Panstwu
uprawnien i warunkéw skorzystania z nich uzyskajg Panstwo przesytajgc wiadomos$¢ na adres email:
administratordanychosobowych@wspolnyrynek.pl

Zgodnie art. 12 ust. 3 RODO odpowiedzi na Panstwa zgdania ws. przetwarzania Panstwa danych osobowych sg przez nas
udzielane bezptatnie (jesli Panstwa zapytania nie sg nadmiernie lub ewidentnie nieuzasadnione i nie majg charakteru
ustawicznego) w mozliwie najszybszym terminie ale nie pézniej niz w ciggu jednego lub dwdch miesiecy w zaleznosci od
charakteru i liczby zgdan.

KONIEC
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